ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

HA23-08-01

HA23-08-02

HA23-08-03

Requisitos

e ISO 9001: 2015: 4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas

Servicio de Salud Publica
Gestion Sancionatoria en Salud

4.4.1 Sistema de Gestion de Calidad y sus Procesos

e MIPG: 42. Dimension: Evaluacion de Resultados Politica de Seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante generar acciones para la actualizacién y seguimiento de la modelacion del subproceso
de Gestion Sancionatoria en Salud y las herramientas del sistema de gestion de calidad, a fin mejorar
la eficiencia y la efectividad del proceso, identificando y corrigiendo las causas de los problemas o
incidentes que puedan generar incumplimientos o riesgos, asi mismo formalizar la version del
Formato MMDS01.03.17.P001.F005 y la guia MMDS01.03.16.P001.G001

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

e ISO 9001: 2015: 7.5.2 Informacion Documentada (Creacion y Actualizacion)
9.1.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion (Generalidades)

e MIPG: 42. Dimension: Evaluacion de Resultados Politica de Seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante realizar una revision y ajuste al plan de trabajo del proceso, asi como también
fortalecer el seguimiento oportuno de éste a fin de identificar posibles desviaciones e implementar
acciones de mejora de manera oportuna, asegurando el cumplimiento de los objetivos.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

e ISO 9001: 2015: 4.2 Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas

e MIPG: 42. Dimension: Evaluacion de Resultados Politica de Seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante definir o actualizar indicadores, teniendo en cuenta el cédlculo de la linea base de la
gestion realizada hasta la fecha en el proceso, a fin de facilitar el seguimiento y la evaluacion de los
efectos e impactos de las acciones realizadas, identificando brechas, logros, lecciones aprendidas y
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HA23-08-04

HA23-08-05

HA23-08-06

oportunidades de mejora.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos
e ISO 9001: 2015: 6.2.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para Lograrlos
7.1.6 Conocimientos de la Organizacion
7.2 Competencia

e MIPG: 12. Dimension: Talento Humano - Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es necesario fortalecer las actividades de induccién al personal nuevo y reinduccion al personal
antiguo, esto con el fin garantizar el conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la
organizacion y del objetivo, alcance y funcionamiento del subproceso, asegurando el cumplimiento de
los requisitos de calidad establecidos por la entidad y por las normas aplicables, evitando errores,
desviaciones o incumplimientos que puedan afectar la satisfacciéon de las partes interesadas.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos
e ISO 9001: 2015: 10.1 Mejora (Generalidades)

e MIPG: 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion - Politicas de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante documentar las lecciones aprendidas y experiencias exitosas del proceso facilitando el
aprendizaje organizacional y el mejoramiento continuo, identificando las buenas practicas, los
problemas y las soluciones encontradas en el desarrollo de las actividades, dentro del marco de la
gestion del conocimiento.

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

e ISO 9001: 2015: 7.5.2 Informacion Documentada (Creacion y Actualizacion)

e MIPG: 52 Dimension: Informacion y Comunicacion - Politica de Gestion Documental
(Politica de archivos y Gestion documental)

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es necesario generar acciones tendientes a fortalecer el Sistema de Gestion Documental en el
Subproceso, adhiriéndose a lo establecido en el procedimiento de MAGT04.03.P003, en lo relacionado
a la clasificacién de la informacion, firmas de actas de reunion, definiciéon de objetivo de la reunion,
foliacién de las carpetas fisicas y los expedientes, diligenciamiento de la Hoja Control de Ingreso de
documentos al expediente y elaborar el Inventario documental de las carpetas fisicas en el FORMATO
UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL(FUID)-MAGT04.03.P003.F002.definicién de compromisos y
archivo, con el fin de mejorar el cumplimiento de lineamientos y preservar los documentos con mayor
control.

Procesos
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Accion (Nombre - Estado)

Requisitos

e ISO 9001: 2015: 7.5.3.1 Control de la Informaciéon Documentada

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es necesario generar acciones tendientes a fortalecer el Sistema de Gestion Documental en el
Subproceso, adheriéndose a lo establecido en el procedimiento de REALIZAR LA GESTION
DOCUMENTAL -MAGT04.03.P003, en lo relacionado a la clasificacion de la informacion, firmas de
actas de reunion, archivo de expedientes

Accion (Nombre - Estado)

Requisitos
e ISO 9001: 2015: 10.1 Mejora (Generalidades)

e MIPG: 52 Dimension: Informacion y Comunicacion - Politica de Gestion Documental
(Politica de archivos y Gestion documental)

Pregunta:
N.A

Hallazgo:

Es importante generar acciones oportunas frente a las solicitudes en el aplicativo MARI, para el
cambio en la tipificacion de los orfeos que llegan como peticion, los cuales no son peticiones, sino
anexos y soportes al expediente aperturado, como es el caso de los radicados N°
202341450100047712, 202341450100048652, 202341450100049662,

202341450100052692.evitando afectar el indicador frente a la gestion oportuna de oficios tipificados

como peticiones generales del proceso de servicio de salud publica

Accion (Nombre - Estado)
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